ЗАДАЧА № 1
Выбор оптимального расположения помещений в здании вокзала 
Привести схемы размещения помещений в здании вокзала по каждому этажу.
1. Изобразить схему движения потоков пассажиров в здании вокзала.
2. Представить схему размещения на территории вокзала дополнительных сервисных услуг.

Исходные данные приведены в таблице 1 – 2.
Таблица 1 – Тип вокзала (по вертикали)

	Уровни
	Площадь, м2

	Расположенный в одном уровне
	S < 659

	
Многоуровневый
	2 этажа
	659 < S < 2508

	
	3 этажа
	2508 < S < 4700

	
	4 этажа
	S > 4700




	Последняя цифра логина
	4, 9

	Помещения
	

	
	

	Количество пассажиров
	1500

	ПАССАЖИРСКИЕ
	

	Вестибюль, операционный, кассовый зал, м2
	903

	Зал ожидания, м2
	1080

	Объединенный пассажирский зал (вестибюль, кассовый зал,
зал ожидания), м2
	
-

	Комната пассажиров с детьми (с отдельным санузлом, по- стирочной и сушилкой), м2
	
-

	Комната матери и ребенка (приемная с гардеробом, ячейка-
	

	ми КХС, детские комнаты (спальни), комнаты приема пи-
	     288

	щи, игральная, комната для матерей, кабинет врача, заве-
	45

	дующей, изолятор, постирочная, кладовая, уборная, умы-
	

	вальная),
	

	м2/ число мест
	

	Комнаты длительного отдыха пассажиров (приемная с гар-
	     310

	деробом, ячейками КХС, спальни на 2–4 чел., бельевая, сан-
	50

	узел с душем, помещение дежурного персонала),
	

	м2/ число мест
	

	Торговый зал предприятий общественного питания с разда-
	

	точной, м2/ число мест:
	

	Буфет
	80

	
	50

	Кафе
	     120

	
	75


Таблица 2 – Площадь помещений пассажирских зданий вокзалов дальнего следования



	Вестибюль кафе, м2
	50

	Буфетные стойки в залах (с мойкой и кладовой), м2
	60

	Уборные мужские и женские общего пользования,
м2/приборов
	135
40

	Комнаты уборщиц, м2
	22

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ СЕРВИСНАЯ УСЛУГА 1
	30

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ СЕРВИСНАЯ УСЛУГА 2
	32

	Камера хранения ручной клади с комнатой механика, м2
	640

	Кассы билетные,
м2/число ячеек
	60
12

	Кассы багажные,
м2/число ячеек
	10
2

	Справочное бюро,
м2/число ячеек
	        15
3

	Медпункт (приемная, кабинет врача, комната временного
пребывания больных, перевязочная, уборная, кладовая), м2
	48

	Почта, телеграф, м2
	24

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ СЕРВИСНАЯ УСЛУГА 3
	
35

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ СЕРВИСНАЯ УСЛУГА 4
	40

	Зал справок, м2
	40

	СЛУЖЕБНЫЕ
	

	Кабинет начальника вокзала, м2
	20

	Приемная (секретарь), м2
	10

	Кабинет зам. начальника, м2
	12

	Кабинет деж. по вокзалу, м2
	10

	Помещения зав. камерой хранения (деж.администратора, ст.
кладовщика), м2
	
24

	Бухгалтерия, м2
	26

	Аппаратная, м2
	16

	Радиоузел с дикторской, м2
	25

	Комната общественных организаций, м2
	60

	Комната с телеустановками, м2
	18

	Помещения архива, м2
	14

	Группа учета и отчетности билетов, м2
	16

	Комната механика связи, м2
	14

	Комната смотрителя зданий, строймастера, м2
	20

	Комната мастеров по сантехнике, электрике и слаботочным
устройствам, м2
	
35

	Подсобные помещения касс (хранение бланков билетов), м2
	9

	Комната диспетчера билетных касс, м2
	12

	Комната ст. билетного кассира, м2
	12

	Комната отдыха кассиров, м2
	18

	Комната носильщиков
и уборщиц, м2
	
14

	Комната агентств по приему заказов и доставки билетов на
дом, м2
	12

	Помещения милиции (кабинет начальника, комната дежур- ного, приемная, комната отдыха дежурного, две камеры
предварительного заключения, уборные), м2
	50

	Комната пункта централизованного управления системами
инженерного оборудования, м2
	20

	Помещения для хранения предметов уборки и вокзального инвентаря, м2
	6

	Комната забытых вещей (бюро находок), м2
	15

	Комната мусоросборника, м2
	12

	Помещение и моечная буфета, м2
	30

	Кафе:
Производственные помещения, Складские,
административно-бытовые, м2
	
73
30
49



	Всего рабочей площади помещений вокзала (за исключени-
ем помещений станции, м2
	4710

	На одного расчетного пассажира, м2/пасс.
	3,14




Решение:
По условиям задачи вокзал относится к большим, здание имеет 4 этажа.
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[bookmark: _Hlk67597387]Рисунок 1. Схема первого этажа здания вокзала
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Рисунок 2. Схема второго этажа здания вокзала
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Рисунок 3. Схема третьего этажа здания вокзала
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Рисунок 4. Схема четвертого этажа здания вокзала







ЗАДАЧА №2
Определение экономической эффективности сервисных услуг


Задание на выполнение:
1. Определить экономическую целесообразность работы гостиницы и построить  график безубыточности, с учетом изменения ценовой политики.
2. Определить экономическую целесообразность работы камеры хранения и построить график безубыточности, с учетом изменения ценовой политики.
3. Определить экономическую целесообразность работы зала повышенного комфорта и построить график безубыточности, с учетом изменения ценовой политики.

Исходные данные приведены в таблице 3 – 4.
Таблица 3 - Максимальное количество клиентов в год
	
	9

	Клиенты гостиницы, чел
	9600

	Клиенты камеры хранения,
чел
	45900

	Клиенты зала повышенного
комфорта, чел
	15900






Таблица 4 - Расходы отделов и средняя стоимость одной услуги
	
	3

	гостиница
	Е ФОТ, тыс руб
р
	5824

	
	Е ЕСН, тыс руб
р
	1589

	
	Е Матер, тыс руб
р
	3654

	
	Е Эл. эн, тыс руб
р
	487

	
	Е Аморт, тыс руб
р
	4433

	
	Е Проч , тыс руб
р
	4788

	
	Средняя стои-
мость одной ус- луги, руб
	1300

	Камера хранения
	Е ФОТ, тыс руб
р
	1433

	
	Е ЕСН, тыс руб
р
	253

	
	Е Матер, тыс руб
р
	19

	
	Е Эл. эн, тыс руб
р
	35

	
	Е Аморт, тыс руб
р
	576

	
	Е Проч , тыс руб
р
	186

	
	Средняя стои- мость одной ус-
луги, руб
	55

	Зал повышенного комфорта
	Е ФОТ, тыс руб
р
	2498

	
	Е ЕСН, тыс руб
р
	567

	
	Е Матер, тыс руб
р
	850

	
	Е Эл. эн, тыс руб
р
	84

	
	Е Аморт, тыс руб
р
	13

	
	Е Проч , тыс руб
р
	178

	
	Средняя стои- мость одной ус-
луги, руб
	120



Расходы на предоставление каждой услуги складываются из ряда составляющих: 
Еробщ = Е ФОТ + Е ЕСН + Е Матер + Е Эл. эн + Е Аморт + Е Проч+ЕЗ	
где ЕрФОТ- годовые затраты на заработную плату персоналу (фонд оплаты труда); 
ЕрЕСН - единый социальный налог;
ЕрМатер - годовые затраты на материалы;
ЕрЭл. эн - годовые затраты на электроэнергию;
ЕрАморт - амортизационные отчисления на реновацию производственных фондов; 
ЕрПроч – прочие затраты;
ЕЗ – затраты, зависящие от объема продаж услуг.
Егост=5824+1589+3654+487+4433+4788=19475
Екх=1433+253+19+35+576+186+55=2557
Езпк=2498+567+850+84+13+178=4190
Еробщ=20775+2557+4310=27642
Для определения экономической целесообразности работы отелов Сервис-центра необходимо определить точку безубыточности для существующих и для предлагаемых условий. Расчетные данные для построения графика безубыточности отдела приводятся в таблице 5.
Таблица 5 - Расчетные данные для построения графика безубыточности работы отдела
	Наименование
	Количество клиентов, %

	
	

0%
	

10%
	

20%
	

30%
	

40%
	

50%
	

60%
	

70%
	

80%
	

90%
	Максимальное количество клиентов,
100%

	Пассажиры, чел.
	0
	960
	1920
	2880
	3840
	4800
	5760
	6720
	7680
	8640
	9600

	Расходы (Ер), тыс. руб.
	0
	600
	1200
	1800
	2400
	3000
	3600
	4200
	4800
	5400
	6000

	Общая выручка, тыс
.руб. (Ед)
	при увеличении средней     
стоимости на 20%
	0
	1560
	3120
	4680
	6240

	7800

	9360
	10920
	12480
	14040
	15600

	
	при увеличении средней
стоимости на 10%
	0
	1430
	2860
	4290
	5720
	7150

	8580
	10010
	11440
	12870
	14300

	
	при средней стоимости 
одной услуги - 1300
	0
	1300
	2600
	3900
	5200
	6500
	7800
	9100
	10400
	11700
	13000

	
	при снижении средней
стоимости на 10%
	0
	1170
	2340
	3510
	4680

	5850

	7020
	8190
	9360
	10530
	11700

	
	при снижении средней
 стоимости на 20%
	0
	1040
	2080
	3120
	4160

	5200

	6240
	7280
	8320
	9360
	10400








ЗАДАЧА № 3
Разработка схем обслуживания пассажиров сервис-центром
Задание на выполнение:
1.	Привести классификацию услуг, оказываемых сервис-центром, в зависимости от их назначения.
2.	Привести классификацию услуг, оказываемых сервис-центром, в зависимости от пункта следования.
3.	Разработать схему обслуживания пассажира, обратившегося в сервис-центр, в зависимости от предъявляемых требований.
Исходные данные
Таблица 7 – Туристическая поездка за границу без пересадки
	Виды услуг / вариант
	1

	1
	Оформление документов (визы, загранпас-
порта)
	+

	2
	Приобретение проездных доку- ментов
	туда
	+

	
	
	обратно
	+

	
	
	заранее
	+

	
	
	перед отправлением
	-

	
	
	на другие виды транс-
порта
	+

	3
	Услуги такси
	В пункте отправления
	-

	
	
	В пункте назначения
	-

	4
	Услуги гостиниц
	-

	5
	Услуги по организации питания в пункте на-
значения
	+

	6
	Экскурсионные услуги в пункте назначения
	+

	7
	Страхование
	+

	8
	Культурно-развлекательная программа
в пункте назначения
	-



При туристической поездке за границу без пересадки на другой вид транспорта услуги, оказываемые сервис-центром, будут транспортные и офисные. 
К транспортным услугам можно отнести следующие:
- оформление всех видов железнодорожных поездных документов;
- бронирование мест по телефону;
- доставка поездных документов на дом или выкуп поездных документов в кассе с личной явкой;
- бронирование и оформление поездных документов на другие виды транспорта;
- предоставление полной информации о маршруте следования любого поезда;
- взвешивание ручной клади;
- предоставление пассажирам сведений о прибытии поезда;
- доставка билетов в зал повышенной комфортности;
- услуги камеры хранения.
Схема обслуживания пассажира, обратившегося в сервис-центр
[image: ]








ЗАДАЧА №4
Изучение спроса на услуги в поездах дальнего следования
Задание на выполнение:
1.	Привести перечень сервисных услуг, оказываемых пассажирам в поездах дальнего следования, в зависимости от категории.
2.	Разработать анкету для изучения спроса на предоставляемые сервисные услуги в поездах дальнего следования
Исходные данные 
Категория поезда – нефирменный
В поезде пассажирам предоставляется целый комплекс бесплатных и платных услуг. В вагонах со спальными местами выдаются постельные принадлежности и комплект постельного белья в упакованном виде (две простыни, наволочка и полотенце). Пассажир имеет право потребовать замены некачественного постельного белья без оплаты. В пути следования пассажир может взять за плату новый комплект постельного белья взамен использованного. Квитанции за пользование постельным бельем не выдаются. Для командированных отчетом за пользование постелью в поезде служит билет на спальное место в вагоне.
Постельные принадлежности забирают у пассажиров не раньше чем за 30 мин до прибытия на станцию назначения. Пассажиры сами убирают свою постель, а проводник забирает ее из купе от спального места В вагонах СВ белье убирает проводник.
В туалетах во всех поездах в обязательном порядке должны быть - туалетная бумага и мыло.

Анкета для изучения спроса на предоставляемые сервисные услуги в поездах дальнего следования.
Здравствуйте, потратьте, пожалуйста, несколько минут своего времени на заполнение следующей анкеты.
1.Укажите Ваш пол:
- Мужской
- Женский
2.Сколько Вам лет?
- 20 и менее
- 21-30
- 31-40
- 41-50
- 50 и более
3.Вы …
- студент/студентка
- работающий/работающая
- безработный/безработная
- пенсионер
4.Укажите цель вашей поездки.
-личная
-деловая
-отдых
-Другое:______________________________________________
5.Как часто Вы ездите на поездах?
- ежедневно
- еженедельно
- ежемесячно
- несколько раз в год
- никогда
6.Удовлетворены ли вы услугами на ж/д транспорте
· Полностью удовлетворен
· Полностью не удовлетворен
· Не обращаю внимания
· Затрудняюсь ответить
7.Дайте оценку качеству вагона в котором вы едете.
8.Если у Вас есть предложения об улучшении сервиса, пожалуйста, напишите их сюда: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за уделенное время, мы стремимся совершенствоваться для вас.

 


Заключение
     В ходе выполнения данной работы мною были изучены показатели использования пассажирского подвижного состава, современные инновационные технологии на железнодорожном транспорте, система правоотношений на транспорте, принципы стандартизации и правила сертификации.
     Были проведены расчеты основных параметров транспортного обслуживания, произведена оценка показателей использования пассажирского подвижного состава, определены технико-экономические показатели вариантов решения транспортных задач.
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График безубыточности работы гостиницы

Расходы	600	1200	1800	2400	3000	3600	4200	4800	5400	6000	Доходы	1300	2600	3900	5200	6500	7800	9100	10400	11700	13000	Цена увеличена на 10%	1430	2860	4290	5720	7150	8580	10010	11440	12870	14300	Цена увеличена на 20%	1560	3120	4680	6240	7800	9360	10920	12480	14040	15600	
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